ARBOGA KOMMUN

Datum

2020-02-14

Till
Socialndmnden

For kdnnedom:
Kommunfullmaktige

Granskning, Socialndmndens styrning och ledning for en ekonomi i balans

Arboga kommuns revisorer har genomfort granskning av Socialnémndens styrning och
ledning for att f en ekonomi i balans. Granskningen ingar i revisionsplanen for 2019.

Socialnamnden har under ett flertal ar redovisat stora underskott. For 2018 uppgick
underskottet till 33,9 mkr i forhallande till budget. | den grundlaggande granskningen for
2018 konstaterades att ndmnden inte haft en tillfredsstéllande ekonomisk kontroll.
Socialndmnden har enligt den grundldggande granskningen 2018 brustit i sin styrning och
kontroll av ekonomin d& namnden inte beslutat om tydliga och konkreta atgarder nar
negativa ekonomiska prognoser lamnats under atet. Granskningens syfte har varit att
bedéma om socialnamndens ekonomiska styrning sker pa ett tillfredsstallande sétt.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte &r att socialnamndens
styrning och uppféljning behdver sékerstéllas. Den nuvarande ndmnden och férvaltningen
har beskrivit att styrningen och framforallt uppfoljningen har starkts under aret. Vi kan se
indikationer om att uppféljningen forbattras men vi beddmer att det finns ett fortsatt
behov av att sakerstalla styrning och uppféljning av namndens ekonomi. Vi ser ocksa ett
behov av fordjupade analyser av kostnadsutvecklingen. Vi har dven sett att det saknas
tydliga beslut och uppdragsbeskrivning till forvaltning for atgardsplanen. Framgent ar det
av vikt att alla beslut dokumenteras, tidsatts och foljs upp i tillracklig utstréckning. Vi
rekommenderar ocksa att beakta kvalitetsaspekten i samband med kostnadsanalyser.

Utifran var bedomning och slutsats rekommenderar vi socialnamnden att fortsatt
sékerstélla styrning och uppfoljning bland annat genom:

-Fordjupade analyser for kostnadsutvecklingen

-Tydliga beslut och uppdragsbeskrivningar

- Genomfoéra konsekvensanalyser av tilldelad budget

-Sékerstalla kvalitet i verksamhetens utférande

Den bifogade rapporten har antagits vid revisionssammantradet 2020-02-14.Bifogad
rapport samt namndens svar pa granskningen kommer att finnas tillgangligt pa
kommunens hemsida under ”Revisorer”.

Kommunrevisionen emotser svar (med kopia till Karin Helin Lindkvist,
karin.helin-lindkvist@kpmg.se KPMG) fran socialndamnden senast 2020-03-31 for att
svaret ska ligga till grund for ansvarsprévningen.
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Sammanfattning

Vi har av Arboga kommuns revisorer fatt i uppdrag att 6versiktligt granska
socialnamndens styrning och ledning for att nd en ekonomi i balans. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2019.

Socialnamnden har under ett flertal ar redovisat stora underskott. For 2018 uppgick
underskottet till 33,9 mkr i foérhallande till budget. | den grundlaggande granskningen for
2018 konstaterades att ndmnden inte haft en tillfredsstéllande ekonomisk kontroll.
Socialnamnden har enligt den grundlaggande granskningen 2018 brustit i sin styrning
och kontroll av ekonomin da namnden inte beslutat om tydliga och konkreta atgarder
nar negativa ekonomiska prognoser lamnats under aret.

Granskningens syfte har varit att bedoma om socialnamndens ekonomiska styrning av
ar 2019 sker pa ett tillfredsstéllande satt.

Var sammanfattande bedomning utifrAn granskningens syfte ar att socialnamndens
styrning och uppféljning behover sakerstallas. Den nuvarande namnden och
forvaltningen har beskrivit att styrningen och framforallt uppféljningen har starkts under
aret. Vi kan se indikationer om att uppféljningen forbattras men vi bedomer att det finns
ett fortsatt behov av att sdkerstélla styrning och uppféljning av nAmndens ekonomi. Vi
ser ocksa ett behov av fordjupade analyser av kostnadsutvecklingen. Vi har dven sett
att det saknas tydliga beslut och uppdragsbeskrivning till forvaltning for atgardsplanen.
Framgent ar det av vikt att alla beslut dokumenteras, tidsatts och f6ljs upp i tillrécklig
utstrackning. Vi rekommenderar ocksa att beakta kvalitetsaspekten i samband med
kostnadsanalyser.

Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi socialnamnden att fortsatta
sakerstalla styrning och uppféljning bland annat genom:

- Foérdjupade analyser for kostnadsutvecklingen

- Tydliga beslut och uppdragsbeskrivningar

- Genomféra konsekvensanalyser av tilldelad budget

- Séakerstalla kvalitet i verksamhetens utférande
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Inledning/bakgrund

Vi har av Arboga kommuns revisorer fatt i uppdrag att 6versiktligt granska
socialnamndens styrning och ledning for att n& en ekonomi i balans. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2019.

Socialnamnden har under ett flertal ar redovisat stora underskott. For 2018 uppgick
underskottet till 33,9 mkr i férhallande till budget. | den grundlaggande granskningen for
2018 konstaterades att ndmnden inte haft en tillfredsstéllande ekonomisk kontroll.
Socialndmnden har enligt den grundlaggande granskningen 2018 brustit i sin styrning
och kontroll av ekonomin d& namnden inte beslutat om tydliga och konkreta atgarder
nar negativa ekonomiska prognoser lamnats under aret.

Under 2018 gjordes en granskning av Socialndmndens ekonomi for 2017.
Sammanfattat konstateras att det ekonomiska underskottet ar stort och att skillnaderna
mellan prognos och arets slutliga resultat ar stort. Sammantaget pekar det pa bristande
kontroll i ekonomin.

Under 2019 har ytterligare en granskning avseende Socialnamndens ekonomi
genomforts, avseende den ekonomiska situationen 2018. Sammanfattat beskriver
rapporten fran granskningen att den ekonomiska kontrollen aterigen var bristande.
Utdver det papekar aven rapporten pa att kommunstyrelsen inte tagit sitt ansvar inom
ramen for uppsiktsplikten, for namndens underskott. Aven revisionsberattelsen for
2018 styrker denna bild.

Revisorerna beddmer att det finns en fortsatt risk for att namnden inte i tillracklig
utstrackning vidtar aktiva atgarder for att nd en ekonomi i balans. Med anledning av
detta drar kommunens revisorer slutsatsen i sin riskanalys att en fordjupad granskning
inom omradet &r av vikt.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Granskningens syfte har varit att bedéma om socialnamndens ekonomiska styrning
sker pa ett tillfredsstallande satt genom att besvara foljande revisionsfragor:

— Hur gors olika prioriteringar i budgetarbetet da budgeten fran kommunfullméaktige
fordelas inom namndens ansvarsomrade?

— Hur har namnden och de enskilda ledaméterna agerat under verksamhetsaret for
att sakerstalla att verksamheten bedrivs inom tilldelad ekonomisk ram?

— Vilka krav har namnden stallt pa forvaltningen att ta fram analyser, atgarder och
beslutsunderlag?

— Har namnden och de enskilda ledamdterna varit tillréckligt aktiva for att namnden
ska klara sitt ekonomiska atagande?

— Har beslut tagits om atgarder utifran de underlag som forvaltningen tagit fram?

— Far namnden tillrackliga underlag for att kunna ta valgrundade beslut avseende
verksamhetens omfattning och inriktning?

— 1 vilken man stéaller namnden krav pa ekonomiska konsekvensanalyser innan beslut
tas?
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- For forslag om effektiviseringar/besparingsforslag

- Vid ev. forandringar i verksamheten/organisationen
- Vid inférande av nya arbetsformer/system

- Etc.

— Hur sker uppfdljning av ekonomin samt genomférande och effekter av eventuella
atgarder for att klara den ekonomiska ramen?

Granskningen avser Socialnamnden och omfattar verksamhetsaret 2019.
Granskningen kommer dock inte att omfatta rapporteringen i samband med arsbokslut,
da den inte ar upprattad vid tidpunkten for granskningen. Granskningen kommer att
beakta den senast uppréattade ekonomiska rapporteringen, och namndens hantering
utifran denna, som finns tillganglig vid granskningens slutforande.

Revisionskriterier

Vi bedémer om rutinerna uppfyller
— Kommunallagen, 2017:725, 11 kap.

— Kommunallagen, 2017:725, 6 kap. 6 8.
— Lag om kommunal redovisning, 1997:614 4 kap. § 5.
— Kommunfullmaktiges beslut samt tillAmpbara policys och riktlinjer.

Metod

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier och intervjuer med berdrda
tjdnsteméan (forvaltningschef,) och politiker (ndmndens ordférande och vice ordférande)
samt genom analys av data fran Kolada, Kommun och landstingsdatabasen.

Intervjuade tjanstepersoner och fortroendevalda har getts majlighet till faktakontroll av
rapporten.

Granskningen har utférts av Annelie Svensson och Daniel Frisén under ledning
av Karin Helin Lindkvist. Rapporten har kvalitetssékrats av Mikael Lind.
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Resultat

Socialnamndens kostnadsutveckling

Socialnamndens kostnader utéver budget har under de senaste aren varit betydande.
Enligt prognoser for 2019 har dock kostnadsutvecklingen for verksamheterna dampats
nagot, men med ett fortsatt omfattande underskott. Tabellen redogor for budget och
utfall gentemot budget for de tre senaste aren.

Budget Resultat Budget Resultat Budget Utfall Budget
2017 2017 2018 2018 2019 2019 2020
298 169 -8761 303 275 -33 949 305 091 -21 375 313774

Av tabellen framgar att budgeten har utokats nagot i omfattning for varje ar men
underskottet har 6kat mer.

Under 2019 har prognoserna fér underskottet varierat 6ver tid. | diagrammet nedan
redogors fér prognoserna per avdelning och totalt.

Prognoser per omrade och manad (tkr)
5000
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-30000
-35000

m Arbetsmarknadsenheten
® |FO Vuxna

B Gemensamt
m |[FO Barn och unga
Vard och omsorg m Verksamheten for funktionshinder

m Totalt for socialférvaltningen

Resultatet foér 2019 blev for de flesta avdelningar lagre an forvantat.

For Vard och Omsorg blev resultatet 11 227 mnkr i underskott.

Saval omradet sarskilt boende som hemtjanst visar pa omfattande underskott, men
aven andra verksamheter inom avdelningen har underskott. En budgetpost inom
avdelningen prognostiserar inte underskott, Halso- och sjukvard vilket fick ett Gverskott
om 478 tkr.
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For Individ och familjieomsorgavdelningen (IFO) barn och unga &r det tvad budgetposter
som gar med underskott, institutionsvard/boendestdd om 972 tkr och ensamkommande
barn med ett underskott om 5 721 tkr. Det totala underskottet for IFO barn och unga
uppgar till 3 062 tkr. IFO vuxna har ett storre underskott dar utfallet for 2019 ar 6 680
tkr. Det &r framfor allt tre budgetposter som 6verstiger budget, familjefridsplaceringar,
ekonomiskt bistdnd och OH-kostnader. Deras gemensamma underskott ar 6 636 tkr.

Inom verksamheten for funktionshinder finns ocksa underskott som bor
uppmarksammas. Socialpsykiatri och personlig assistans med underskott pa 2 367 tkr
respektive 2 616 tkr. Underskottet for avdelningen i helhet blir dock inte lika
utmarkande da 6verskott finns for andra omraden. Underskottet uppgar fér avdelningen
till 2 142 tkr.

Forvaltningens och namndens kommentarer till underskottet

Efter valet 2018 har en sa gott som ny namnd tilltratt infér 2019. Namndordférande och
vice ordférande ar bada nya i sina respektive roller. Presidiet uppger att stora delar av
namnden byttes ut i samband med den nya mandatperioden.

Aven den tillférordnade forvaltningschefen ar ny pa tjansten sedan april 2019 men
beskrivs ha arbetat i kommunen under manga ar.

Namnden beskriver att det pagar ett aktivt arbete med att kartlagga vad som &r
bakgrunden till att underskott inom respektive verksamhet uppstatt. Namnden tar upp
att den ekonomiska uppféljningen inom verksamheten inte varit tillrécklig och att
underskottet byggts pa utan atgarder under 2018.

Av intervjuer med forvaltningen beskrivs att det finns manga delforklaringar till att
underskotten uppstatt. Bland annat uppges att det tidigare har anstallts ett antal
enhetschefer for att minska antalet anstéllda per chef inom vard och omsorg. Tidigare
hade varje enhetschef 60—75 medarbetare att ansvara for. Med de nya anstallningarna
skulle varje enhetschef ansvara fér max 30—35 medarbetare. Syftet med satsningen
var att astadkomma en narmare styrning av verksamheten men satsningen beskrivs ha
saknat finansiering.

Ytterligare en anledning till underskottet beskrivs vara att de sa kallade flyktingmedlen
som kommunen har fatt fran staten har upphort. Forvaltningen har dock inte vidtagit
atgarder for att minskat ned pa verksamheten i motsvarande omfattning under 2018.

Beddtmning

Av prognoserna framgar att det bara ar tva avdelningar inom verksamheten som inte
gar med underskott. | 6vrigt har alla avdelningar ett betydande underskott som
resulterar i det samlade underskottet om 21 375 tkr, dock med reservationen for att det
enkom &r prognos och det faktiska utfallet kan komma att &ndras.

Anledningarna till underskotten ar under utredning av forvaltningen, dock har nagra
mdjliga forklaringar getts. Av intervjuerna framkommer att enhetschefer ska ha anstéllts
for att f& narmare styrning av verksamheten, dock ska denna satsning inte ha varit
finansierad.
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Man kan anta att satsningen avsag att effektivisera i verksamheten. Det kravs dock en
tydlig styrning och kontroll fér att uppna detta och férvaltningsledningen behover ge
tydliga uppdrag till verksamheten dar forvaltningsledningen behdver folja upp utfallet.
Satsningar som man inte kan anta hamtas igen genom effektivisering behover vara
finansierade, antingen genom 6kade intakter eller omprioriteringar/besparingar pa
andra delar. Underskotten tidigare ar indikerar brister i styrning och kontroll, vilket kan
ha lett till att fortsatta kostnadsokningar utan atgarder. Att verksamheten inte minskats
samtidigt som statliga tillfalliga bidrag uteblivit spader pa underskottet ytterligare, under
2019 har dock atgarder tagits.

Socialndmndens kostnader jamfort med andra kommuner
Nedan redovisas de ekonomiska jamforelser och analyser vi har gjort utifran Kolada.

De kommuner som anvands for jamforelser inom IFO &r Ovanaker, Bengtsfors, Grums,
Kramfors, Lilla Edet, Hedemora och Alvkarleby.

Liknande kommuner for LSS ar Fagersta, Horby, Vaggeryd, Atvidaberg, Tomelilla,
Gotene och Nykvarn.

KOSTNAD FOR INDIVID- OCH
FAMILJEOMSORG, KR PER INVANARE

—&— Kostnad IFO kr/inv Alla kommuner (ovagt medel)

—— Kostnad IFO kr/inv Arboga

—&—Kostnad IFO kr/inv Liknande kommuner, IFO, Arboga, 2018
== Kostnad IFO kr/inv Vastmanlands lans kommuner (ovagt medel)

6 500,0
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5500,0
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4500,0
4 000,0
3500,0 >~
3 000,0
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Kostnaden for det individ- och familjeomsorgen per invanare har 6kat med 27 % fran
2014 i Arboga kommun och ligger ocksa klart hogre i kostnadsniva relaterat till andra
kommuner i l&net.
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KOSTNAD EKONOMISKT BISTAND,
KR/INVANARE

—o—Kostnad ekonomiskt bistand, kr/inv Alla kommuner (ovagt medel)
—&— Kostnad ekonomiskt bistand, kr/inv Arboga
—— Kostnad ekonomiskt bistand, kr/inv Liknande kommuner, IFO, Arboga, 2018

== Kostnad ekonomiskt bistand, kr/inv Vastmanlands lans kommuner (ovagt medel)
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Aven for det ekonomiska bistandet ligger Arboga hdgre &n jamforda kommuner.

KOSTNAD LSS, KR/INV

—o— Kostnad LSS och SFB exKkl. ersattning fran FK enl. SFB, kr/inv Alla kommuner (ovagt

medel)

—8— Kostnad LSS och SFB exKkl. ersattning fran FK enl. SFB, kr/inv Arboga

—&— Kostnad LSS och SFB exKkl. ersattning fran FK enl. SFB, kr/inv Liknande kommuner,

LSS, Arboga, 2018

== Kostnad LSS och SFB exKkl. ersattning fran FK enl. SFB, kr/inv Vastmanlands lans
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Kostnaderna for LSS, lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade
(1993:387), ar for Arboga synnerligen laga vid jamforelse. Kostnader for
insatser enligt LSS kan skilja sig mycket at mellan kommuner beroende pa
lokala omstandigheter och kan darfér behéva analyseras mer ingaende.
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KOSTNAD HEMTJANST
ALDREOMSORG, KR/INV 80+

—&— Kostnad hemtjanst aldreomsorg, kr/inv 80 + Alla kommuner (ovagt medel)
——Kostnad hemtjanst dldreomsorg, kr/inv 80 + Arboga
—4— Kostnad hemtjanst aldreomsorg, kr/inv 80 + Liknande kommuner, IFO, Arboga, 2018

=—>=Kostnad hemtjanst aldreomsorg, kr/inv 80 + Vastmanlands lans kommuner (ovéagt medel)

100 000,0
90 000,0
N
80 000,0 N o ¢ -
70 000,0 *r -
ey
60 000,0
40 000,0
2014 2015 2016 2017 2018

Aven for hemtjansten ar kostnaderna l&ga. En intressant punkt &r att Arboga
minskat sina kostnader for hemtjanst (80+ kr/inv) under perioden. Arboga ligger
betydligt lagre &n jamférda kommuner.

KOSTNAD ALDREVARD, KR/INV 80+

—o—Kostnad aldreomsorg, kr/inv 80 + Alla kommuner (ovagt medel)
——Kostnad aldreomsorg, kr/inv 80 + Arboga
—&—Kostnad aldreomsorg, kr/inv 80 + Liknande kommuner, IFO, Arboga, 2018
== Kostnad aldreomsorg, kr/inv 80 + Vastmanlands lans kommuner (ovagt medel)
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Aven aldreomsorgskostnaderna for Arboga ar avsevart lagre an i jamforda
kommuner. Dock har kostnaderna dkat med 22 508 kr per invanare éver 80
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motsvarande en 6kning med 10% sedan 2014, vilket i sammanhanget ar en
mindre 6kning &n andra jamférda kommuner.

Beddtmning

Kostnaderna for de olika verksamheterna i Arboga varierar kraftigt, for hemtjanst ar
kostnhaderna for Arboga lagre an jamforda kommuner. Samtidigt finns det omfattande
underskott for hemtjansten och hela vard och omsorg i Arboga, vilket indikerar behov
av en fordjupad analys 6ver kostnadsutvecklingen inom vard och omsorg utéver den
Overgripande som vi gjort i denna rapport.

For Individ- och familieomsorgen ligger Arboga hogre an snittet i kostnadsniva. En
utveckling som kan éverensstamma med att nAmnden inte anpassat sin verksamhet
utifran minskat statsbidrag mm. Vi ser aven inom detta omrade ett behov av en
fordjupad analys 6ver kostnadsutvecklingen.

Namndens ekonomistyrning och uppféljning

Ekonomisk uppfoljning

Under aret beskrivs att namnden och forvaltningen arbetat med att forbattra
budgetuppfoljning och kostnadsanalyser. Ett forbattrat ekonomistod har kommit pa
plats for att bista i arbetet med ekonomin vilket har bidragit till mojligheten att folja hur
val budgeten halls och for att fa en klar bild éver var de stora underskotten finns och
anledningarna till att dessa uppstar. Namnden far varje manad en skriftlig ekonomisk
redovisning och varje enhet avger en muntlig redogoérelse dar ndmnden kan stalla
fragor.

| intervjuerna beskrivs att det tidigare inte funnits ett etablerat och fungerande sétt att
fordela rambudget. Fordelningen har snarare baserats pa tidigare ars budget som
réknats upp med index.

Kommunstyrelsen har bestéllt en analys av kostnadslaget i jamforbara kommuner som
enligt namnden visat pa att kommunen kostnadsmassigt ligger lagre an de jamforbara
kommunerna.

| intervjuerna med namnden beskrivs att socialnamnden givits undantag fran
effektiviseringarna som beslutats av kommunfullméaktige infér 2020 och att budgeten
kan komma att forstarkas ytterligare. Det pagar ett arbete med att utforma en
resursfordelningsmodell som namnden kan anvanda sig av vid budgetarbete framgent.
Presidiet konstaterar att namndens arbetssatt behdver bli mer langsiktigt, dar planering
sker for framtiden och inte bara kommande ar.

Beddmning

Var granskning har genomforts genom dokumentstudier samt med intervjuer med
socialchef och socialndmndens presidium, dér samtliga ar nya i sina roller. Den
information som framkommer om tidigare ars arbete ar saledes inte
férstahandsinformation. Intervjuerna ger dock en bild av att namndens tidigare
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arbetssatt varit bristfalligt och indikerar brister i styrning och uppféljning av
verksamheten.

Det finns dock tecken som tyder pa att styrning och uppfoljning har férbattrats under
aret genom att bland annat det forbattrade ekonomistodet. Det ar viktigt att namnden
fortsatter att folja utvecklingen, aven om vi kan se tecken pa, att framforallt,
uppfdljningen forbattrats.

Var jamforelse av kostnadslaget indikerar att det kravs fortsatt analys och jamforelser
for att dra nagra slutsatser kring kostnadsnivaer for LSS, aldreomsorg och IFO.

Namndens atgarder

Namnden har under aret arbetat med att minska sina kostnader. | budgeten fér 2020
beskrivs atgarder som antagits for att minska kostnaderna, bland annat nedlaggning av
ett motivationsboende och 6kning av den ekonomiska kompetensen pa chefsniva. De
atgarder som tagits ar enligt namndens presidium de atgarder man har haft mojlighet
att gora utan att riskera att kvaliteten i verksamheterna forsamras. Av protokoll framgar
ocksa att fler atgarder tagits, dari minska antalet feriepraktiksplatser, att inte tillsatta
vakanta tjanster samt att IFO har minskat med 19 tjanster under 2018/2019. Namnden
beslutade aven avskaffande av forhojd norm for barnfamiljer med ekonomiskt bistand,
dock nekade kommunstyrelsen till detta.

Presidiet framhaller att framover kommer konsekvensbeskrivningar av alla atgarder
vara nodvandigt. Det har dock funnits saval riskanalys som konsekvensbeskrivning vid
beslut under aret.

Namnden har lagt ner mycket arbete for att utveckla ett atgardsprogram i syfte att
minska kostnaderna och na en budget i balans. Denna ska komma pé plats under
februari med konsekvensbeskrivningar av atgarder som ska borja implementeras innan
det andra halvaret 2020

| dokumentet Mal och budget 2020 redog0rs for atgarder som antagits:

Hittills har bland annat foljande beslut och atgarder gjorts/paborjats:

— Nedlaggning av motivationsboendet.

— Nedlaggning av sttdboendet.

— Utredning och utveckling av hemtjansten.

— Effektiviseringskrav pa 3 600 tkr for Vard och Omsorg.

— Effektiviseringskrav pa 2 000 tkr for Forsorjningsstodet.

— Utredning av Individ- och familjeomsorgens kostnader i forhallande till
Ovriga kommuner i Sverige.

— Oka den ekonomiska kompetensen p& chefsniva.

— Flertalet atgarder och utredningar for att utveckla och forbattra vard
och omsorg samt medarbetarnas delaktighet och inflytande.

— Samverkan inom KAK, Kungsor - Arboga — Kdping.
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— Projektansdkan till Asyl-, migrations- och integrationsfonden (AMIF)
om att utveckla och utdka ViiA verksamheten for att korta
etableringstiden och forbattra kunskaperna i det svenska spraket.

Resultatet av detta gar idag inte att berdkna men prognosen for 2020 beraknas idag till
att vara minst 30 % battre utifran arets verksamhet och struktur.

Vad galler forandringar i 2020 ars budget i férhallande till 2019 ar att
placeringskostnader och alkoholhandlaggningen budgetmassigt placeras under
namnden och socialchefen da placeringarna &r kopplade till namndbeslut och
alkoholhandlaggningen kommer att inkdpas.

Budgeten for bistandshandlaggningen kommer att flyttas till individ- och
familjeomsorgen, vuxen samt budgeten for socialpsykiatri kommer att flyttas fran
individ- och familjeomsorgen, vuxen till verksamheten for funktionshinder.

Nar det galler taxor och avgifter for 2020 sa kommer dessa att skrivas upp med index
pa 2,8 %.

Vid intervjuerna framkommer att ledamoterna i namnden upplevt sig vara aktiva i saval
ekonomisk uppfdljning som besparingsatgarder med mera. Ledamdéterna anser sig ha
varit sa aktiva och proaktiva som varit mojligt for att hantera underskottet. Vid
intervjuerna framkommer ocksa att namnden inte bedémer budgeten i dagslaget som
helt realistisk. Forutsatt att budgeten inte andras forvantas underskottet inte vara borta
inom ett ar, da sa pass stora besparingar anses kunna ta langre tid for att fa fullt
genomslag.

Beddmning

Det har under aret gjorts flertalet besparingsatgarder som till viss del har fatt direkta
effekter men framforallt forvantas effekterna fa genomslag framover.

Var bedomning ar att det kravs en ¢kad tydlighet fran namnden i sitt arbete med
atgarder da det saknas tydliga beslut och uppdragsbeskrivning till férvaltning for
atgardsplanen. Vi avser med detta i forsta hand tydlighet i form av tidsatta beslut om
vilka ekonomiska effekter det ska ge och aterrapportering. Besluten bor ockséa vara
mer konkreta om vad som ska uppnas och i synnerhet pa vilket satt. De beslut som
namnden beskrivit i budget 2020 innefattar allmanna krav pa effektiviseringar och kan
riskera att vara allt for okonkreta for att forvaltningen ska kunna uppna dem. Namnden
behover i dessa fall begara aterkoppling fran forvaltningen av vilka atgarder man ska
genomféra for att uppna kraven pa effektivisering. Verksamhetens kvalité maste alltid
Overvagas.

Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedomning utifrAn granskningens syfte ar att socialnamndens
styrning och uppféljning behover sakerstallas. Namnden och férvaltningen har beskrivit
att styrning en och framforallt uppfdljningen har starkts. Vi kan se indikationer om att
uppfdljningen forbattras men vi beddmer att det finns ett fortsatt behov av att
sakerstalla styrning och uppfoljning av namndens ekonomi. Vi ser ocksa ett behov av
férdjupade analyser av kostnadsutvecklingen.
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Vi har aven sett att det saknas tydliga beslut och uppdragsbeskrivning till férvaltning foér
atgardsplanen. Framgent ar det av vikt att alla beslut dokumenteras, tidsatts och foljs
upp i tillracklig utstrackning baserat pa de forvantade effekter besluten vanas fa.

Vi rekommenderar ocksa att beakta kvalitetsaspekten i samband med
kostnadsanalyser.

Utifran var bedoémning och slutsats rekommenderar vi socialndmnden att fortsatta
sékerstélla styrning och uppfoljning bland annat genom:

- Fordjupade analyser for kostnadsutvecklingen

- Tydliga beslut och uppdragsbeskrivningar

- Genomfora konsekvensanalyser av tilldelad budget

- Séakerstélla kvalitet i verksamhetens utférande
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