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Granskning, Socialndmndens ekonomiska kontroll

Arboga kommuns revisorer har genomfort granskning av socialndmndens av
Socialnamndens ekonomiska kontroll under 2018. Granskningen ingar i revisionsplanen
for 2018.

Vid bokslut 2018 kunde konstateras att socialndmnden uppvisade ett underskott om
33 946 tkr. Redan vid den ekonomiska rapporten som ldmnades 2018-05-16
prognostiserades ett underskott om 17 391 tkr.

Som ett underlag for ansvarsprovningen har revisorerna genomfort en fordjupad
granskning av ndmndens ekonomiska kontroll.

Granskningen har genomfdrts genom moten med socialndmndens ordférande under 2018
och socialchef. Vid dessa méten har &ven kommunens fértroendevalda revisorer deltagit.

Vi har ocksa studerat namndens protokoll, ”Strategisk och ekonomisk plan 2018-2020",
“Forklaringar/analys till socialndmndens ekonomiska underskott 2017 och forslag till
atgarder 2018” samt "Verksamhetsberattelse 2018”. Dessa insatser har legat till grund for
var beddmning av om socialnamnden har haft en tillfredsstallande ekonomisk kontroll
och om namnden har vidtagit tillrackliga atgarder med anledning av de prognoser som
avlamnats under aret.

Var sammanfattande bedémning &r darmed att Socialnamnden inte har haft en
tillfredsstallande kontroll pa ekonomin under 2018. Vi uppfattar ocksa att namnden inte
har agerat pa ett tillfredsstallande sétt nar de ekonomiska prognoserna pekat pa betydande
ekonomiska underskott.

Vi anser vidare att Kommunstyrelsen hade kunnat stalla storre krav pa Socialnamnden att
redogdra for hur de hade for avsikt att komma till ratta med namndens ekonomiska
problem.

Den bifogade rapporten har antagits vid revisionssammantradet 2019-04-15.

Bifogad rapport samt namndens svar pa granskningen kommer att finnas tillgangligt pa
kommunens hemsida under "Revisorer”.
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Sammanfattning

Vid bokslut 2018 kunde konstateras att socialndmnden uppvisade ett underskott om
33 946 tkr. Redan vid den ekonomiska rapporten som ldmnades 2018-05-16
prognostiserades ett underskott om 17 391 tkr.

Som ett underlag for ansvarsprévningen har revisorerna genomfért en férdjupad
granskning av namndens ekonomiska kontroll.

Granskningen har genomférts genom méten med socialndmndens ordférande under
2018 och socialchef. Vid dessa méten har &ven kommunens fortroendevalda revisorer
deltagit.

Vi har ocksa studerat ndmndens protokoll, "Strategisk och ekonomisk plan 2018-2020",
"Forklaringar/analys till socialnémndens ekonomiska underskott 2017 och férslag till
atgarder 2018” samt "Verksamhetsberéttelse 2018”. Dessa insatser har legat till grund
fér var bedémning av om socialndmnden har haft en tillfredsstallande ekonomisk
kontroll och om namnden har vidtagit tillrackliga atgarder med anledning av de
prognoser som avlamnats under aret.

Var sammanfattande beddmning ar darmed att Socialndmnden inte har haft en
tillfredsstallande kontroll p& ekonomin under 2018. Vi uppfattar ocksa att ndmnden inte
har agerat pa ett tillfredsstéllande sétt nar de ekonomiska prognoserna pekat pa
betydande ekonomiska underskott.

Vi anser vidare att Kommunstyrelsen hade kunnat stélla storre krav pa Socialndmnden
att redogora for hur de hade for avsikt att komma till ratta med namndens ekonomiska
problem.
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Inledning/bakgrund

Kommunallagen (KL 12 kap 1§) ger uttryck for att revisorerna arligen ska granska all
verksamhet som bedrivs inom namndernas verksamhetsomrade. For att kunna uttala
sig i ansvarsfragan maste revisorerna ha information och underlag hur styrelser och
namnder styrt och kontrollerat sin verksamhet. Revisorerna har féljt utvecklingen av
socialndmndens ekonomi under aret och kan nu konstatera att bokslut 2018 uppvisar
ett underskott om ca 34 mnkr.

Syfte och revisionsfraga

Det 6vergripande syftet med den granskningen ar att beddma om socialndmnden haft
en tillfredsstéllande ekonomisk kontroll under 2018.

Avgransningar

Granskningen avser socialndmndens ekonomi under 2018 samt kommunstyrelsens
uppsikt éver socialndmndens ekonomi.

Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

— kommunallagen

Ansvarig namnd

lakttagelserna i denna rapport avser Socialndmnden samt Kommunstyrelsen avseende
deras uppdrag att utdva sin uppsiktsplikt.

Projektorganisation/granskningsansvarig

Granskningen har utférts av Karin Helin Lindkvist kundansvarig och certifierad
kommunal revisor.

Kommunens revisorer har deltagit i méte med socialndmndens ordférande och
socialchef samt med kommunstyrelsens presidium, kommundirektor och ekonomichef.

Metod

e Studier av ndmndens protokoll 2018, "Strategisk och ekonomisk plan 2018-
2020”, "Forklaringar/analys till socialnamndens ekonomiska underskott 2017
och forslag till atgarder 2018” samt "Verksamhetsberattelse 2018”.

e [ntervju med socialndmndens ordférande och socialchef samt med
kommunstyrelsens presidium, kommundirektér och ekonomichef.
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Resultat

Socialnamndens ekonomiska rapportering och beslut under
2018

Vi har studerat Socialn@mndens protokoll under 2018. Nedan redogérs for de drenden
som vi funnit avser ekonomisk rapportering och/eller beslut:

Sammantrade 2018-04-25, § 43, konstateras att det har varit stora skillnader géllande
rapporteringarna till socialndmnden angdende ndmndens avvikelser i férhallande till
budget under 2017.

Namnden beslutar om féljande atgéarder:

*1. Under ar 2018 arbetas en verklighetsanpassad budget fram for varje enhet inom
Vard och omsorg. Det kan i férldngningen innebédra omférdelning inom
verksamheten Vard och omsorg eller inom ndmnden i évrigt.

2. Uppfélining kommer att ske varje manad, sa fort som ekonomisystemet ar
tillforlitligt, med enhetschef, verksamhetschef samt ekonom. D4 respektive
enhetschef har det ekonomiska ansvaret for sin verksamhet &r det varje
enhetschefs ansvar att férbereda sig infor tréffarna genom att ha kontrollerat
utfallet f6r enheten. Det é&r viktigt att samtliga intdkter/kostnader f6ljs upp och
inte vissa delar.

3. Ytterligare utbildning/dialog/utveckling mellan ekonom och chef ska genomféras
om hur siffror i Qlik View ska tolkas.

4. Sjuklonekostnader foljs upp manatligen under ar 2018.
5. Utveckling av HR-mapp i Qlik View ska ske nér det tidsméssigt &r mdjligt.

6. | budget 2018 har fordelning av férvaltningens administrationskostnader (endast
intern férdelning mellan verksamheter och enheter) tagits bort.”

Sammantrade 2018-04-25, § 45,

"Socialndmndens beslutade i samband med mél och budget 2018 om
effektiviseringar pa 3 385 tkr samt ett ospecificerat spar pa 869 tkr. En ekonomisk
sammanstéllning f6r 2018 redovisas fér socialndmnden. Utifran den ekonomiska
sammanstéllningen s& kommer nédmnden att avvakta med diskussionen angaende
det ospecificerade "sparet” for 2018. Infér 2019 kommer ndmnderna att ha ett
effektiviseringskrav pa 1,5 %. Diskussionen géllande effektiviseringarna kommer
att ske i h6st med anledning av att det &r valar.”

Sammantrade 2018-05-16 SN § 69, prognostiseras ett under skott 17 391 tkr. Vid
motet redovisas att namnden prognostiserar placeringskostnader utanfér budget till en
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kostnad om 12 700 tkr. Namnden godk&nner den ekonomiska rapporten. Inga uppdrag
ges till férvaltningen om forslag pa atgéarder.

Sammantrade 2018-08-22 SN § 90, prognostiseras ett under skott 17 391 tkr. Vid
motet redovisas att ndmnden prognostiserar placeringskostnader utanfor budget till en
kostnad om 8 440 tkr. Namnden godk&nner den ekonomiska rapporten. Inga uppdrag
ges till forvaltningen om férslag pa atgarder.

Sammantrade 2018-09-26 SN § 120, prognostiseras ett underskott 24,8 mnkr. Vid
motet redovisas att ndmnden prognostiserar placeringskostnader utanfér budget till en
kostnad om 17,2 mnkr. Ndmnden godk&nner den ekonomiska rapporten. Inga uppdrag
ges till forvaltningen om forslag pa atgarder.

Sammantrade 2018-10-17 SN § 132, prognostiseras ett underskott 31 428 tkr. Vid
motet redovisas att ndmnden prognostiserar placeringskostnader utanfér budget till en
kostnad om 17 198 tkr.
Namnden riktar kritik mot férvaltningens ekonomiska prognoser.
Atgérder som redovisas ar:
e En utredning av hemtjanstens, Stromsborgs och individ- och familjeomsorgens
verksamheter utifran det ekonomiska l&get.
e Inkopsstopp t.o.m. februari 2019. Det géller inte nddvandiga férbrukningsartiklar
till den dagliga driften.
e Anstéllningsstopp fram till januari 2019.
e |ngen utbildnings- eller kompetensutveckling beviljas — géller till 31 januari
2019.
e Ingen kvalificerad 6vertid godkénnes.

Namnden godkanner den ekonomiska rapporten. Inga ytterligare uppdrag ges till
forvaltningen om férslag pa atgarder.

| nedanstaende tabell redovisas de ekonomiska prognoser som ndmnden erhallit under
2018.

——

Socialndmnden | T _ Prognoser2018(tk) |
Verksamhets- 2018-05-16 | 2017-08-22 | 2018-09-26 2018-10-17 Bokslut
omraden (delars- 2018-12-31
rapport)
Ingen
detaljerad
prognos i
protokollet
Gemensamt 0 300 300 225
IFO barn och unga -7 650 -3 970 -10 200 -10 305
IFO vuxna -645 -645 -4 225 -6 095
1VoO -3 800 -4 800 -13 500 -15 289
VFF -5 269 -5 096 -4703 - 3909
AMV 0 600 900 1427
Summa:| -17 391 -13 711 - 24,8 mnkr - 31428 -33 946
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Inom ramen for granskningen har vi genomfort méten med socialndmndens ordférande
under 2018 (socialchefen hade forhinder) och ytterligare ett méte med bade
socialndmndens ordférande och socialchef. Nedan &r en sammanfattning av dessa tva
moten:

Socialnamnden fick ett effektivitetskrav i budget 2018 och verkstéllde atgarder
motsvarande 4,4 Mkr.

Under slutet av 2017 [amnade Migrationsverket besked om minskade statsbidrag for
ensamkommande flyktingbarn. Under nagra ar "raddade” statsbidragen for
ensamkommande &vrig verksamhet.

Dessa statsbidrag hade under 2015 och 2016 genererat ca 22 Mkr. Pa grund av
redovisningsmassiga regler fick inte dessa medel fonderas tills kostnaderna uppstod.

Under 2018 har ett HVB-hem stangts. Kostnaden for lokalerna 250 tkr har namnden
fatt bekosta.

Alla avtal med konsultstédda familjehem har omférhandlats (n&stan alla ar avslutade
nu) och alla avtal med HVB-hem (hem for vard eller boende). Férvaltningen har lyckats
teckna avtal direkt med familjehem som tidigare var konsultstédda familjehem vilket
minskar kostnaden fér kommunen.

Delegationsordningen har andrats sa att de &r socialndmndens arbetsutskott som har
delegation pa att fatta beslut om alla placeringar.

Orsaker till 6kade kostnader for placeringar &r bland annat att det under aret vid flera
tillfallen funnits familjehem som inte klarat av att ha kvar det placerade barnet vilket
gjort att kommunen varit tvungen att géra en placering pa HVB-hem.

Kommunen har under 2018 haft mycket hogre kostnader for LVU (Lagen om vard av
unga) &n vad man haft tidigare. Det har varit manga langvariga placeringar. Under
2018 hade Arboga kommun hogre andel &n genomsnittet. Kommunen har ocksa haft
hégre kostnader for LVM (Lagen om vard av missbrukare) an tidigare.

Socialndmnden har foljt alla placeringskostnader pa individniva varje sammantrade.

Redovisning har gjorts till kommunstyrelsen av socialnamndens ekonomi vid varje
sammantrade.

Namnden har sett effekter av Forsdkringskassans hardare regler for LSS men alla
dessa drenden &ar overklagade sa man har inte sett effekten annu.

Inom hemtjansten har antalet hemtjansttimmar minskat men &nda har det uppstatt ett
underskott. Vid motet framférs att det beror pa ett 6kat behov av dubbelbemanning hos
personer med hemtjanst. En orsak till det &r att avsaknaden av tillrackligt med
boendeplatser vilket gor att ménniskor med stora vardbehov bor hemma och behover
da stora hemtjanstinsatser. Aven att personer med stora behov har tackat nej till
boende vilket 6kar belastningen pa hemtjansten. Platsbristen medfér ocksa att
personer blir kvar for lange pa korttidsboende. Hemsjukvarduppgifterna syns inte i nar
man tittar pa beviljade timmar.
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9.2

IVO har behandlat tre fall av ej verkstéllda beslut men kommunen har inte fatt ndgon
avgift pga. av att man gett andra typer av insatser.

Vid en vattenlacka pa ett korttidsboende upptécktes mogel vilkket medférde att man var
tvungen att tdtmma detta boende. Detta medforde farre antal platser inom boenden
vilket ledde till att namnden fick avgifter fran IVO pga. ej verkstéllda beslut.

Extra kostnader har uppstatt under aret pa grund av att trygghetslarmen inte fungerade
vid stromavbrott vilket medférde att personalen fick géra extra insatser. Kommunen ar
nu i en process mot leverantéren av trygghetslarmen pa grund av detta.

Under 2018 implementerades nickelfri hemtjanst.

En orsak till underskott inom aldreboenden ar att Strémsborgs budget var
underfinansierad. De har ocksa haft dubbelbemanning pa boenden pa grund av
vardkravande boenden.

Namnden kommer att Iamna lokaler i Tornet och avveckla stédboende, pa grund av
farre ensamkommande flyktingbarn. Det innebar att kostnaderna fér ensamkommande
barn kommer att minska men det ger effekt férst 2019.

Ytterligare atgarder som ar gjorda ar att namnden tagit nya riktlinjer &r fér taxor och
avgifter man har "fryst inne” ett stipendium, julklappspengen &r halverad samt det ar
infort inkdps- utbildnings- och anstallningsstopp.

Kommunstyrelsens uppsikt

Kommunstyrelsen har inom ramen for sitt uppdrag ett ansvar att utéva uppsikt éver
namnderna. | uppsiktsplikten ingar att halla sig informerad men aven vid behov ge rad
och stéd. Kommunstyrelsen kan dock inte fatta beslut i ndmndens stélle.
Kommunstyrelsen kan ocksa lyfta fragor till fullméaktige om de anser att t.ex. en
namnde inte har tillfredsstéllande styrning och kontroll pa verksamheten.

For att kunna bedéma om kommunstyrelsen uppfylit sin uppsiktsplikt pa ett
tillfredsstallande sétt under 2018 avseende socialndmnden har méte har genomforts
med kommunstyrelsens presidium. Vid moétet deltog &ven kommundirektér och
ekonomichef.

Nedan &r en sammanfattning av detta méte:

| den strategiska och ekonomiska planen anges att namnderna ska omprioritera om
man prognostiserar underskott. Namnderna ska I&mna ekonomiska prognoser enligt
plan for aret. Namnden far redogoéra pa Ks sammantraden vilka atgarder man vidtar for
att klara sin ekonomi.

Fran och med Ks sammantrade i maj 2018 har det aterkommande &rendet
ekonomirapport kompletterats med att Socialndmndens ordférande eller socialchefen
deltagit pa Ks sammantraden och redogjort foér Socialndmndens ekonomi. Dessa
redogérelser ar protokollférda.
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Sedan 1 oktober 2018 har kommunstyrelsens presidium haft veckovisa méten med
foretradare for socialndmnden. Kommunstyrelsen har da efterfragat atgardslistor pa
kort och lang sikt men de har haft svarigheter att fa det fran socialndamnden. Det finns
inga minnesanteckningar eller motsvarande fran dessa moten.

KSau fick till slut en muntlig lista pa ca 25 Mkr. Vid motet med revisorerna framfors att
KSau nu har sett en plan for hur namnden ska arbeta for att uppna en ekonomi i
balans. Ekonomichefen har varit med pa socialférvaltningens ledningsgrupp for att
forklara allvaret i situationen. De inférdes da inkdpsstopp och anstéllningsstopp.

Det atgarder som foreslogs under varen 2018 i dokumentet "Férklaringar/analys till
socialndmndens ekonomiska underskott 2017 och forslag till atgarder 2018” har enligt
KSau inte genomforts férutom att utbildning har hallits fér chefsgruppen.

Kommunstyrelsen har gett socialndmnden stéd genom att tillhandahalla en ekonom
som arbetar pa heltid med socialndmnden. Ekonomen har traffar varje enhetschef
regelbundet. Cheferna inom férvaltningen har fatt utbildning.

Sammanfattning och bedémning

Kommunallagen (KL 12 kap 1§) ger uttryck for att revisorerna arligen ska granska all
verksamhet som bedrivs inom namndernas verksamhetsomrade. Fér att kunna uttala
sig i ansvarsfragan maste revisorerna ha information och underlag hur styrelser och
namnder styrt och kontrollerat sin verksamhet. Revisorerna har foljt utvecklingen av
socialndmndens ekonomi under aret och kan nu konstatera att bokslut 2018 uppvisar
ett underskott om ca 34 mnkr.

Vid var granskning kan vi konstatera att det var forst i oktober 2018 som
socialndmnden fattade beslut om atgarder for att uppna en ekonomi i balans. | beslutet
finns inga berédkningar pa ekonomiska effekter eller konsekvensbeskrivningar men
enligt var bedémning bor atgarderna for 2018 gett relativt marginella effekter. Vi anser
att socialndmnden har varit passiva i sitt agerande under aret med tanke pa att de
redan under varen 2018 fick rapporter som visade pa betydande ekonomiska
underskott.

Var sammanfattande bedémning &r ddrmed att Socialndmnden inte har haft en
tillfredsstallande kontroll pa ekonomin under 2018. Vi uppfattar ocksa att namnden inte
har agerat pa ett tillfredsstéllande séatt nér de ekonomiska prognoserna pekat pa
betydande ekonomiska underskott.

Avseende kommunstyrelsens uppsikt kan vi konstatera att styrelsen tagit sitt ansvar
genom att halla regelbundna méte med socialndmnden. Vi menar dock att styrelsen
borde ha stéllt storre krav pa socialnamnden att redovisa atgardsforslag med
berdkningar av ekonomiska effekter och konsekvensanalyser.
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Vi anser vidare att Kommunstyrelsen hade kunnat stélla stérre krav pa Socialndmnden
att redogéra for hur de hade for avsikt att komma till ratta med ndmndens ekonomiska
problem.

2019-03-29
KPMG AB

Karin Helin Lindkvist
Certifierad kommunal revisor
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